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INTEGRACAO DE DOULAS DE FIM DE VIDA EM UM SERVICO DE
ATENDIMENTO DOMICILIAR PRIVADO: UM MODELO PIONEIRO DE
EMPREENDEDORISMO EM SAUDE
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Introducao: O cendario da Atencdo Domiciliar no Brasil ainda enfrenta desafios
significativos relacionados a qualidade assistencial, a formacdo continuada das equipes e
a humanizacgao do cuidado no fim da vida. Empreender nesse contexto exige sensibilidade
ética, gestdo estratégica e uma visao ampliada do cuidado, capaz de integrar tecnologias,
praticas inovadoras e acolhimento integral. Nesse sentido, este relato apresenta a
experiéncia de um servigo privado de atencao domiciliar que alia assisténcia qualificada,
educacao permanente e a atuacao pioneira de doulas da morte como estratégia para
oferecer um cuidado humanizado e estruturado no ambiente doméstico. Objetivo:
Relatar a experiéncia de criagao e consolidacdao de um servigo de atengao domiciliar que
integra as doulas da morte como prestadoras formalizadas de acompanhamento no
processo de morrer. Trata-se de um relato de experiéncia baseado na trajetéria
empreendedora das fundadoras do servigo, desde sua concepcgao, em 2016, até sua
consolidacao como referéncia em atencao domiciliar e educagdao em saide em Porto
Alegre/RS. O desenvolvimento envolveu planejamento estratégico, estruturacdao do
servigo desde o inicio, qualificagdo permanente da equipe e a criacao de protocolos
exclusivos para o acompanhamento integral. Relato de experiéncia: O servigo foi
idealizado por duas enfermeiras com o propdsito de oferecer um cuidado qualificado,
sensivel e ético para adultos e idosos no domicilio. Desde que foi criado em 2016, mais de
mil familias foram atendidas, com o apoio de uma equipe multidisciplinar formada
atualmente por 104 profissionais. Um dos diferenciais é a criacao de uma plataforma
interna de ensino, que disponibiliza capacitagdes gratuitas com certificacdo, promovendo
educagdo permanente. Outro marco inovador é a inclusao estruturada de doulas da morte
na equipe, responsaveis por visitas planejadas, escuta ativa, preparagao simbolica para a
morte e apoio ao luto das familias, atuando em articulacdo com a equipe técnica.
Conclusao: A experiéncia demonstra que é possivel empreender com inovagao,
sensibilidade e impacto social na saude. Ao integrar atencdo domiciliar, educagao
permanente e as doulas da morte, o servico inaugura um novo modelo de cuidado que
honra a vida até o fim, promovendo profissionalismo, humanizacdo e autonomia.
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